Puding probaja...

, avagy folyamatfejlesztés Six Sigma maddszerrel

A Krémesen szép az élet Kft. az elmult hetekben tébb vevéi reklamdciét kapott 200 grammos poharas
pudingkészitményeivel kapcsolatosan, mivel a nagykereskedénél tértént mintavételek sordn a tényleges
toltési tomeg alacsonyabb volt, mint a névleges. A reklamacidok nyoman a vallalat vezetése ugy hatdrozott,
hogy a DMAIC problémamegoldasi folyamattal kivanja a probléma gyokerokat feltarni es megszlintetni.

Hogy megallapitsdk valdban megfelel-e a projekt a six sigma eszkozokkel torténé megoldasra a
min&ségbiztositasi vezetd az alabbi ellenérzé listan értékelte a projekt javaslatot:

atego ag ozepe A 0
Fontos a projekt a vev6 szamara? v
Kritikus gyartasi folyamatot érint a probléma? v
Mérhet6 a kimenet? v
Vannak elérhet6 és megbizhaté historikus adatok? \'
Stabil a folyamat? v
Elérhet6 eredmény 30 napon beliil? \'
Megtakaritast okoz a probléma megoldasa? v
Pontszam 5 2

Definialas fazis (DMAIC)

A projektvezet6 5 fGs csapatot alkotott, mely a kovetkez6 személyekbdl allt:
e Termelési csoportvezetd
®  MinGségbiztositasi technikus
® A pohartolt6 berendezés egyik tapasztalt operatora
e Aberendezés karbantartdja
® VevGireklamaciok kezelésével foglalkozé6 munkatars
A csapat elsé feladata a probléma definialasa és a cél meghatarozasa volt.

Probléma definicié: Az elmult 3 hdnapban 2 reklamacid érkezett legnagyobb vevénktdl a 200 g-os
kiszerelés(i pudinggal kapcsolatosan, mely szerint az utdébbi széllitmanyokban a névleges toltet

helyett atlagosan csak 194 g-ot mértek 3 g szérdssal mintavételes vizsgdlattal. A reklamaciék vevéi
elégedetlenséget és atmunkaladsi koltséget okoztak Krémesen szép az élet Kft.-nél 1,2 millié Ft
értékben, mely nagyjabdl az id6aranyos arbevétel 5%-anak felel meg.

Cél: Az atlagos toltési tomeg emelése és stabilan tartdsa 201 grammon, tovabba a toltet
ingadozdsanak csokkentése 50%-kal

Fékusz: A csapat csak a 200 g-os poharas puding gyartdsara koncentrdl, egyéb termékek, mint
példaul a csokis turdé nem érintettek a projektben.

Kulcs mutatd: 200 g-os puding nettd toltési tomeg mérése 0,1 grammos pontossaggal
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Ezt kbvetben egy leegyszer(sitett koltség-haszon elemzés késziilt:

El6nyok Hatranyok

Rovidtavon - Kéltségcsokkenés - Extra szallitasi, atmunkalasi koltségek
- Vevéi elégedettség ndvekedése - Tuloérak
- Egyéb kiszallitasok csuszasa
Hosszutavon - Megrendelések tovabbi - Tovabbi eszkalacidk
termékcsaladokra - Ugyfél elvesztése
- Arbevétel (fedezet) névekedés - Cash flow problémak

Mivel a célok és feladatok vildgosak voltak, a kovetkezS vezetGi értekezleten a menedzsment
tdmogatasardl biztositotta a csapatot és 30 napos hatdridét adott annak végrehajtdsara.
Mérés fazis (DMAIC)

A csoport kovetkez6 feladata a folyamattérkép elkészitése volt, amelybdl vildgosan lathatéak a f6bb

[épések és a folyamat hatdrai.

FOLYAMATTERKEP

Idén. aprilis 5.
200 grammos puding készitése

Pohiér lezarhaté
Pohir lezarva
Széllitasra kész

Igen

93%

széllitészalagon
Téltet a poharban

Poharak a

saly
megfelel?

*  Operétor (N) *  Széllitészalag (N) *  Toltsfej (N) *  Pohér (N) *  Pohér (N) *  Pohér (N)
+ Pohir (SOP) + Sebesség (€) o Toltsfej4tmérs (€) *  Alufélia (N) + Alufélia (N) +  Operétor (N)
+ Széllitészalag (N) + Pohar (N) o Toltésiids (€) + Prés (N) +  Csomagolési
*  Gyértési adag (C) + Puding (N) *  Nyomés (C) utasités (SOP)
* Gyértando mennyiség (C) + Puding szérazanyag + Homérséklet (C) + Kartondoboz (N)
*  Munkautasités (SOP) tartalom (SOP) *+ Préselésiids (C) + Paletta (N)
+ Puding tartaly (N)
www.cashflownavigator.hu

[ Uzletileg sziikséges nem hozzdadott érték |

A gyartas 2 db FM-3508A tipusu berendezésen folyik, amelyeket 1-1 operator kezel 3 m{iszakos
munkarendben. Mindkét berendezés 8-8 parhuzamos toltéfejjel rendelkezik, sajat 250-250 literes
kever6lapatos tartdllyal vannak ellatva, amelyek egy nagy k6z6s 5000 litereshez csatlakoznak.

Reklamacidk tekintetében az utolsé el6tti mérés |épés tilnt kritikusnak, ahol mintavételes
ellenGrzéssel éranként és gépenként 1 — 1 poharat valasztott ki az operator véletlenszerlien. Mivel
azonban az alacsony suly okozta probléma valdszinlileg a toltéssel kapcsolatos a csapat Ugy dontétt,
hogy ok-okozat matrixban vizsgalja meg az inputok hatdsat az outputokra vonatkozdan.
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Ok - Okozat Matrix
200 g-os puding t6lt6 suly

Vevod hangja 1 9 3 3 9
1 2 3 4 5 6
C
§| 8 b} 3
gle |z
sS85 | § |2
#8| =« | 22| g
sS |z | & |8 |3
eyl R g g 3 Total
Process Inputs
Puding szarazanyag 3 108
Toltéfej atmérd 3 108
Toltési idé 7 3 90
Munkautasitas 1 el 90
Pohar 9 7 3 81
Gyartasi adag 9 81
Puding tartaly 9 81
Operator 9 3 36
Szallitészalag sebesség 3 27
Nyomas 9 27
Préselési id6 9 27
Paletta 3 27
Kartondoboz 3 27
Prés 7 21
Alufélia 3 9
Hémérséklet 3 9
Szallitészalag 0
Gyartandoé mennyiség 0
® § ) B g o

A matrix elkészitése soran az Y=f(x) folyamat inputjai kozll sikerult kivalasztani a legkritikusabbakat,
azonban ez a koz6s szakmai tapasztalat eredménye, igy mérésekkel tovdbb vizsgdlandé a reklamacid

gyokéroka.
Ok - Okozat Matrix Pareto elemzés
120 — 100%
|
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Fontos
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80
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A grafikon 3 oszlopara vonatkozéan mélyebb vizsgélatot folytattak FMEA dokumentumban, hogy
felderitsék a matrixban pirossal jel6lt inputok és outputok kozotti kritikus kapcsolatokat.
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Hiba Maéd és Hatas Elemzés (FMEA)

R
Output Input Hiba méd Potencidlis hiba hatds | Sulyossag Gydkérok Gyakorisig Jelenlegi kontroll Ellencrizhetsség| P
N
] , . Alacsony szérazanyag ) Oblitéiz maract a tartalyban . . s
Toltet a pohérban Puding szérazanyag e Hig puding raior 2 Ataliasi ellendrzs lista alapjan vizualisan 1 4
Be nem tartott gyartasi utasités 1 Quality folyamat audit 2 4
Leilepedett az anyag a
tartélyban és hig maradt a teteje 5 Nincs 10 100
Alacsony tltésily Oblitéviz maradt a tartalyban 2 Atallasi ellendrzs lista alapjén vizudlisan 1 14
atallaskor
Be nem tartott gyértasi utasitas 1 Quality folyamat audit 2 14
Leilepedett az anyag a
tartélyban és hig maradt a teteje 5 Ninos 10 350
Magas szrazanyag Siiri puding Be nem tartott gyartasi utasitas 1 Quality folyamat audit 2 4
tartalom
 Letlepedett az anyag a 5 Nincs 10 100
tartalyban és sir maradt az alia
Magas toltsily Be nem tartott gyartasi utasitas 1 Quality folyamat audit 2 8
Lotlepedet az anyag a s ) © 200
tartalyban és sir maradt az alia
Adott idé alatt kevesebb puding Nem megfelels takarités péntek
Toltsfej atmérd Beszlkiit aramiik a pohrba -> alacsony este, és hétfs reggelre beszérad 1 Operator vizudisan ellenérzi 6 a2
toltosaly atoltétejbe az anyag egy része
Kis orderek esetén a &8 foj
7 [nelyet csak kevesebbet haszna 3 Nincs o 210
a dolgozo, gy beszaradhat
némelyik
Szélltasra kész Munkautasitas Kewés mérés Béta hiba kockazata 5 Mintawételes ellendrzés 2 Ve quality megallapodas szerint drai 3 30
(mérlegelés) (hiba tovébbengedése) mintavetel és mérés
Operétor effoglalt egyéb
5 feladatokkal 7 Quality folyamat audit 2 70
(poharak felrakasa és leszedése)

A kockazati mérdszamok (RPN) sorbarakasaval az aldbbi fontossagi sorrendet allapitottdk meg a

gyokérokora vonatkozéan:

RPN Pareto grafikon

0 50 100 150 200 250 300

! I L I | I | I L I

Lelilepedett az anyag a tartdlyban és hig maradt a teteje
Lelllepedett az anyag a tartdlyban és siirli maradt az alja

Kis orderek esetén a 8-8 fej helyett csak kevesebbet haszndl a...
Operator elfoglalt egyéb feladatokkal...

Nem megfelel takaritas péntek este, és hétfé reggelre beszarad a...
Be nem tartott gyartasi utasitas

Mintavételes ellenbrzés

Oblitéviz maradt a tartalyban atallaskor

A csapat Ugy dontott, hogy a 80 pont feletti RPN-ek esetén javitéakciét indit, melyek kozil a 2
legnagyobb osszefligg.

Analizis fazis (DMAIC)

Els6 feladatként az elmult 3 hénap mérési adatait gydjtotték be és vizsgaltak meg grafikusan, illetve
szamitottak ki az alapvet§ statisztikai mutatdkat:
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Summary for Data

160 Anderson - Darling Normality Test

140 — A -Squared 85,28

1 5 P -Value 0,000

120 | Mean 196,56

100 e Stdev 10,24

80 | —_— Variance 104,90

60 L Skewness -1,192081

Kurtosis 0,329966

40 — N 1440

20 M Minimum 163,807,

R TR I I O e e 1st Quartile 191,864

5O DD O DS A S DSOS D Median 200,685

w“’b?)'@&'»“’%?'»'\&ééQb"»@%?@\'}'@*w‘bb‘N'»‘*’%%N%%?)@b‘o@%?w@'gm&?m&?wgo"\?0‘ 3rd Quartile 204,040

Maximum 211,088

95% Confidence Interval for Mean

I N 196,029 197,088

' ' ' ' ' ' 95% Confidence Interval for Median

165,00 175,00 185,00 195,00 205,00 215,00 200,155 201,214

Vean 95% Confiden;z;r;terval for Stlli)e(\sl27
Median ‘ : . . . i '_._" ‘

195,00 196,00 197,00 198,00 199,00 200,00 201,00 202,00
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Az adatok nem mutattak normalis eloszlast ezért a széras mellett az atlag helyett a mediannal lehet
jellemezni az adatsort. Egy felliletes projektvezet6 ezzel akar le is zarhatta volna a projektet, hiszen a
median érték valamivel a célként meghatarozott 200 gramm feletti értéket mutatott szemben az
atlagos 196,6 grammal és egy kiselGadas keretében elmagyarazhatta volna a vevének, hogy bizony a

P

szélsGértékek eltéritik az atlagot és helyesebb lenne, ha a vevé is a mediant vizsgdlna...

Szerencsére azonban a csapatot izgatta vajon miért nem a klasszikus harang gorbe kdszon vissza a
grafikonrél.

Mivel a pudingkészités folyamata teljesen automatizalt ezért nem cserélték ki a két berendezésen
dolgozd operdtort keresztprdoba gyanant.

Kovetkezs 1épésben a 2 berendezés kozti kiilonbséget kivantak megvizsgalni Boxplot diagrammal:

210,00 T

200,00

190,00

180,00

170,00

160,00 | .
1-es gép (gramm) 2-es gép (gramm)

Mélyebb hipotézistesztek elvégzése nélkil is kijelenthették a fentiek alapjan, hogy a két berendezés
kozott nincs kiilonbség sem varhaté érték (median), sem ingadozas tekintetében.
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A min@ségbiztositdsi technikus kérésére megvizsgaltak a hosszi tdvu stabilitdst is, gy hogy az
6ranként gy(jtott adatokbdl napi atlagot szamitottak, s ugy illesztették a lenti kontroll grafikonba,
hogy a felsé sor a napok kozo6tti, mig az alsé a napon beliili ingadozast mutatta.

Xbar 2050
203,00 -
ucL 203,00
20,00 1
199,00 1

§
9 197,00
H

Mean 19656 2 19500

(between) §193,00 1
191,00 7
189,00 1
LCL 190,11 187,00 -
185,00
S I STy Py

Subgroup STDEV 16,00

14,00
ucL 15,04
> 12,00
1
g
Mean 1041 -;10'00
(within) 3
£
& 800
LCL 5718
600
400

AP Y 2 R b 2 % G 2 40 Y D D Db 2% Y2 4 A0 Y P g g g oY ok o O YD PG b2 P 958 g D g 0
R e A g 4
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Habar a napi adatok stabilnak mutattdk a folyamatot (valéban az atlagos napi toltet alacsonyabb volt
a névlegesnél, tehat a vevének is igaza volt), a csapatot jobban izgatta a napon beliili ingadozas,
hiszen a napi atlag +- 1 szoras tartomanyban ingadozott (195,6 +- 2 gramm), ellenben napon beldl
jéval nagyobb (atlagosan 10,4 gramm) széras jellemezte a folyamatot.

Hogy a csapat jobban megértse napon belilli jelenség okat. Orai adatokbdl szamitott I-MR kontroll
grafikont készitett, ahol a fels6 grafikon az egyes adatpontokat jelenitette meg, mig az alsé az egyes
adatpontok kozotti terjedelmet mutatta.

Observations 2000

UL 2259 200

2000 WMW\WWM

160,00 -

=

Mean 19,62

Individual value

140,00 -
12000
L 1673 10000
L0305 7009 1L 1315 1719 21 23 1L 3. 5 7 9 1L 13 15 1719 2L 2. 1L 3. 5 7. 9 1L 13 15 17.19. 2L 23 1 3. 5 7. 9. 1L 13 15 17 19, 21 23. 1. 3.
Gra Gra 6ra 6ra 6ra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra 6ra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra Gra 6ra 6ra Gra Gra Gra éra Gra ra 6ra éra éra Gra

Moving Ranges 40,00

ucL 3597

Mean 11,01 15,00

LCL 0,00

1 3 5 7.9 11 1315 17019 21, 23. 1. 3. 5 7. 9. 11 13,15 17. 19, 21. 23. 1. 3. 5 7. 9 11 13 15 17. 19, 21. 23. 1. 3. 5 7. 9 11 13 15 17. 19. 21. 23. 1. 3.
Ora ora 6ra Ora Ora 6ra Ora ora 6ra ra ora Gra Gra ora Gra dra Ora 6ra Gra Ora 6ra Gra Ora ora 6ra Gra ora 6ra Gra Ora 6ra dra Ora 6ra Gra Ora Gra Ora oOra Ora Ora Ora ora Gra Ora ora Gra Ora ora ora
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Bar az adatok e grafikon esetén is az atlag +- 3 széras tartomanyon beliil voltak, azonban
ciklikussdgot mutattak, melynek magyarazatdra a karbantarté és a termelési csoportvezetd
vallalkozott egy rajz segitségével, miutdn ismételten megvizsgalta a rendszert.

( L _J 4 (C 4
FM-3508A FM-3508A

A berendezésekhez tarozé kisebb tartdlyokba gyarilag be volt épitve a keverélapat, a benne tarolt
puding homogenitasanak biztositasara, viszont a nagyobb 5000 literesbe nem, mert kimaradt a gépek
telepitéséhez készitett blidzsébdl.

»Mivel a nagy tartalybdl korilbeliil 5 dra alatt triil ki a toltet, s csak akkor toltik ujra, amikor teljesen
kitrilt (ekkor még elég puffer van a kis tartadlyokban, hogy a gyartds ne alljon le), az anyag
egyszerlen lell, s az 5 6rabdl csak 2 éran keresztil felel meg a vevéi igényeknek. A fennmaradé 3
6rdban pedig sirlségtdl fliggben vagy nehezebb, vagy konnyebb a pudingos dobozok sulya.” foglalta
Ossze a karbantarto kolléga.

»A nagyobb tartdlyban is hasonld keverGlapdtra van sziikséglink, mint a kicsikben, illetve kisebb
adagokat kell gyartanunk...” tette hozza a termelésvezetd.

Fejlesztés fazis (DMAIC)

A menedzsment elégedetten hallgatta a projektvezeté beszamoldjat a megtalalt gyokérokrdl a
kovetkez6 heti vezetGi értekezleten és felkérték a csapatot a megoldasi javaslatok kidolgozasara és
értékelésére.

A csapat 4 javaslattal allt el6:

A koz0s tartalyba keverdlapat beépitése elkerilendd a puding leszallasat annak aljara
A nagy tartdly cseréje kisebbre, amelyben maximum 1 6ran keresztiil all a puding
A puding tartalyba toltése folyamatosan térténjen, s ne csak akkor, ha az kilir(l

P wnNPR

A toltés mddjanak megvaltoztatdsa Ugy, hogy ne adott 4tmérdjl fejen folyjék a poharba a
puding a gép programjaban meghatarozott idén keresztil, hanem egy kis mérleget épitsenek
a szalagba, amely a toltet tomege alapjan ad szabdlyozza a toltést a fejen keresztiil.
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Az otletek bekeriiltek egy erre a célra létrehozott értékel6 matrixba, hogy a legmegfelelGbbet
javasolhassak megvaldsitasra:

1. Otlet 2. Otlet 3. Otlet 4. Otlet

Kritérium Sulyozott Sulyozott Sulyozott Sulyozott

Pontszam pontszam Pontszam pontszam Pontszam pontszam Pontszam pontszam
Homogén toltet 5 15 4 12 3 9 1 3
15 napon belll megvalésithaté 2 6 4 12 5 15 1 3
Kénnyen karbantarthatd 3 6 5 10 2 4 1 2
3. fél bevonasat nem igényli 4 8 4 8 5 10 2 4
Gyors atallast segiti 1 2 4 8 1 2 3 6
Koénnyen takarithaté 3 3 5 5 2 2 3 3
1 éven belll megtérul 4 8 3 6 5 10 1 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 P 0 0 0

Teljes pontszam 48 (61 ) 52 23
~—~

A kiértékelés eredményét a projekt vezetGje megmutatta a mérnokségi vezetének, aki nem sokkal
késébb mosolyogva emlitette, hogy taldlt hazon belll egy kisebb (1000 literes) tartalyt egy
hasznalaton kivili gépen, amely rdadasul fel is van szerelve kever&lapatokkal, s akar a hét végi allas
soran at is szerelhetik.

ElGtte Utana

FM-3508A FM-3508A FM-3508A FM-3508A
- Nem homogén téltet - Homogén toltet
- 5-b6l 3 6ran keresztiil toltet a specifikacios - 1-bél 1 6ran keresztiil toltet a specifikacios
hataron kiviil hatarok szerint

Az FMEA RPN pareto-ban szerepl6 3. probléma megoldasa rendkiviil egyszerlien tortént, ugyanis a
dolgozdkkal teljesen feltbltetik a szdllitészalagot, igy nem fordul el6, hogy hosszabb-rovidebb ideig a
8 fej kozlil csak kevesebb izemel (igy nem is szaradhat be az csokkentve a pohar tomegét).

Tovdbba a karbantartd és az operator kdzosen készitett egy kis piros-zéld szin( kidpot amellyel
kdnnyen ellenérizhet6 az eltomddottség a berendezések toéltGfejein periodikusan.

'(— Tolts fej
¢ Atméré ellenérzé
sablon
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Kontroll fazis (DMAIC)

A valtoztatdsok bevezetésével parhuzamosan befejez6ddtt a munkautasitdsok frissitése és a

dolgozok oktatdsa. Az érai méréseket tovdbb folytatjdk az operatorok, s a valtoztatast kovets 2 nap

adatait az aldbbi grafikon szemlélteti:

Observations

ucL 21650

Mean 198,87

LeL 181,23

Moving Ranges

220,00

‘°°wj\f\f\f\/\’\f\/“\f\www

£ 10000
yartas az Uj folyamat szerint

170,00
160,00
1035 7009 111315 170 19 21 23 1 3. 5 7. 9. 11 13,15 17. 19 21 23 1. 3. 5 7. 9 1L 13 15 17.19. 21 23 1 3. S5 7. 9. 11 13. 15 17. 19, 21 23. 1. 3.
6ra 6ra ora ora 6ra 6ra ora Ora Ora 6ra 6ra ora Ora 6ra 6ra Ora Ora Ora 6ra 6ra ora Ora 6ra 6ra Ora Ora Ora 6ra 6ra ora Ora Ora 6ra Ora Ora Ora 6ra 6ra ora Ora Ora 6ra ora Ora Ora 6ra 6ra ora ora ra
40,00

35,00

30,00

& 25,00

8

o | A o, 1 A A 1
Mean 663| 31500 |

2
WiFiR

13 5 7. 9 10 13 15 17. 19 2L 23. L 3. 5 7. 9 1L 13. 15 17 19. 21 23. 1. 3. 5 7. 9. 1L 13 15 17. 19. 21. 23 1 3. 5
6ra 6ra 6ra ora 6ra Gra 6ra Ora 6ra Gra Ora Gra Gra Ora Ora 6ra Gra Ora Gra Gra Ora 6ra Gra Ora ora 6ra Gra Ora 6ra Gra Ora ora 6ra Gra Ora 6ra Gra Ora ora 6ra Gra 6ra Gra Ora Ora 6ra Gra Ora ora Gra

7. 9. 11 13 15 17. 19. 21 23. 1 3,
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Egyértelm(ien latszik a stabilizalédas és az ingadozas csokkenése, raadasul a specidlis ingadozas
okanak megsz(intetésével normalis eloszlasuva valtak az adatok.

Summary for Data

www.cashflownavigator.hu

16 Anderson - Darling Normality Test
14 A -Squared 0,36
P -Value 0,426
12 Mean 201,09
10 Stdev 1,81
Variance 3,29
8 Skewness 0,164765
6 Kurtosis 0,053961
N 50
4 Minimum 197,548
2 1st Quartile 199,701
0 ! ! .,_! . Median 201,186,
197,55 198,62 199,69 200,76 201,83 202,90 203,97 205,04 206,11 207,18 208,25 3rd Quartile 202,351
Maximum 206,118

95% Confidence Interval for Mean

—{ T 200,573 201,604

' ' ' ' ' ' ' 95% Confidence Interval for Median
198,00 200,00 202,00 204,00 206,00 208,00 210,00 200,671 201,701
e e 95% Confiden;z(l)r;te rval for Stl:;e;/32

Median . . o . : : : ‘
198,00 200,00 202,00 204,00 206,00 208,00 210,00

A projekt eredményeit bemutattdk a vevének, aki elégedetten konstatalta, hogy fenntarthatd

megoldas szlletett a problémadra vonatkozdan, s az nem fog ismételten el6fordulni.
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Az On véllalata milyen terméket gyart?

Esetleg élelmiszeripar helyett az elektronika, fém, fa, vagy mas
iparagban tevékenykedik?

Vannak vevdi reklamacidk a gyartott termékekkel kapcsolatosan?

Statisztikai alapu folyamatfejlesztéssel, avagy a six sigma modszerrel,
On is fenntarthaté, valés eredményeket érhet el a kulcs
folyamatokban meglévé hibak és ingadozas csokkentésére, hogy
gyorsabban, jobb minGségben és olcsdbban allithassa el termékeit,
szolgaltatasait a vevoi elégedettség novelése érdekében.

Tovabbi  informacidkért  latogassa meg  honlapunkat a
www.cashflownavigator.hu cimen, ahol aktudlis képzési

ajanlatainkrol is értesulhet.

Udvozlettel,

Fehér Norbert

+36 30 650 7588
info@cashflownavigator.hu
Skype: nfeher01

* Az esettanulmanyban szerepl6 grafikonok és tablazatok kizardlag MS excellel késziiltek, igy nem
szlikséges draga specifikus szoftvereket vasarolni fenntarthaté eredmények eléréséhez...

10

www.cashflownavigator.hu — [Visle[laBlel-R{ s\ &I’




